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,Siker a valsagban”
Ugyfélszolgalati modernizacio
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jegyzo (Budapest Fovaros XVI. keriilet)

Kelemen Péter
ligyvezetd (Komundldata Kft)

Dr. Tézsa Istvan
tanszékvezet6 (E-Government A. -- Budapesti Corvinus Egyetem)

Az ligyfélszolgalat modernizaciéjahoz tartozik a 7 x 24 6ras elérhetdség,
mégpedig vezeték nélkiili modon és interaktiv, érdemi iigyintézésre is lehetoséget
biztosité formaban. Kéztudott, hogy egy ilyen fejlesztés szazmilliés nagysagrendii a
kozszféraban.

Az E-Government Alapitvany mar mintegy 5 éve foglalkozik a mobiltelefon alapu
onkormadnyzati ligyintézés magyarorszagi megalapozasaval; kezdetben a PANNON
GSM és a MeH Elektronikuskormanyzat-kozpont, jelenleg a TARIPAR 3 Projekt
tamogatdasaval. Mivel az Alapitvany a BCE Kozigazgatds-szervezési és Urbanisztikai
Tanszéke mellett miikodik, érthet6 médon az ,,m-government”, azaz a mobil alapi
igazgatasszervezés ma mar a Kozigazgatastudomanyi Kar mesterképzési programjaban
is megjelent, mint kotelez6 tantargy. Az Gj szak els6 végzos, levelez6 évfolyaman négy
jegyz6 Osszefogasaval elhatdrozas sziiletett, hogy a mobil alapa iigyfélszolgalati
modernizaciét az Alapitvany szakmai segitségével egy pilot ASP projektben
megvaldsitjdk; Budapest XVI. keriilet, Varpalota kisvaros, Alsoors iidiilovaros és
Belezna-Nemspatr6 korjegyzoség részvételével. E képen demonstrdlva nem csak azt a
fegyvertényt, hogy az uj szolgaltatds, az egyetemi elmélet gyakorlatba val6 atiiltetése
2009. december 9-én elindult, hanem azt is, hogy mindezt jelentdsebb beruhazas és
raforditas nélkiil sikeriilt megvalésitani egy olyan makrogazdasagi kérnyezetben, amely
nem kedvez a fejlesztéseknek.

Az 1j szolgéltatas a 2005-ben inditott budadrsi, majd 2008-ban debiitalt és ma is
miikod6 ,békéscsabai modellt” koveti, de jelen esetben a négy eltéré dimenzidju és
eltéro specialis, helyi igényekkel jellemezhetd telepiiléstipus adottsagaihoz igazitva. Az
el6adds lényegében az ilyen adottsagok mellett miikod6 igényeket mutatja be: egy
budapesti kertvarosi keriiletben, egy dunantili kisvarosban, egy balatoni iidiilhelyen és
az aprofalvas dél-dunantuali régio egyik kicsiny telepiilés-egyiittesén.
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Az 0j szolgaltatas lényege az, hogy az egyik telepiilés — jelen esetben a XVI.
keriilet — szerverérdl a foldrajzi helyzettdl fiiggetleniil, tobb mas, eltérd jellegii és
igényli telepiilés lakossagat is ki lehet szolgdlni. A felhaszndl6, iigyfél egy SMS
kiildésével push WAP feliiletet kap valaszul a mobilkésziilékére, ahol parbeszédet
folytathat az dnkormanyzattal a hét minden napjan, 24 6raban. Ennek sordn az
ligyintézéssel kapcsolatos informacidkat tolthet le, id6pontot foglalhat, kiilonféle
bejelentéseket tehet, ezaltal sok esetben iigymeneteket indithat el, tehat érdemi
ligyintézést kezdeményezhet, forma nyomtatvanyok e-mail-en at torténd, azonnali
megkiildését kérheti.

Jollehet, a miikod6é békéscsabai alapmodellb6l kovetkeztetve egyel6re nem
varhat6 attorés, a rendszer tomeges hasznalata; az 6nkormanyzatoknak azonban meg
kell tenniiik ezt az elorelépést, az Gj mobil technolégia bekapcsolasat az iigyintézésbe.
Nem csak azért, mert az informdcids tarsadalom technolégiai kornyezete ezt el6bb-
utobb ki fogja kényszeriteni, hanem azért, mert a hivatalok koltség-hatékonyabb és
méretgazdasagosabb miikodtetéséhez az efféle automatizmusok bekapcsoldsa
elengedhetetlenné fog valni. Es hogy ez nem sziikségszeriien szazmilli6s fejlesztéseket
kivan, arra alljon itt a XVI. keriilet és a hozza tarsult 6nkormanyzatok példaja. Egy ilyen
rendszer egyszeriien csak ,tudas” beruhazast igényel. S ez jo hir, mert az informacios
tarsadalom er6forras nem a koolaj és foldgaz lesz — szerencsére — hanem éppen a tudas.
Ebben pedig szerencsére jol dllunk, hiszen 12 Nobel dijasunk van; s ha mas nemzetek is
hasonléan tehetségesek lennének, az amerikaiaknak vagy az oroszoknak egyenkint tobb
mint 200, Kinanak tobb mint 1000 Nobel dijasanak kellene lennie! Ide illik tehat az
MTA jelmondata: Post nubila Phoebus, vagyis ,Borira derli” (Alanus Ab Insulis
mondasa). Ha a mostani pécsi konferenciara utalunk: nem ,halotti tor”, hanem
(Gjjd)sziiletés nap.
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